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СОФТЛАЙН – ПРЕМЬЕР СЕРВИСЫ
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О Нас

Опыт и компетенции международного уровня

Знаем, что хочет крупный и средний бизнес

Партнерство с  крупнейшими российскими вендорами

Замещение продуктов крупных зарубежных вендоров

Пилоты и импортозамещение на практике



ОПЫТ ПИЛОТИРОВАНИЯ

3

Пилоты

Серверные ОС и службы каталогов (Astra, Red, BaseAlt)

Корпоративная почта (Мой Офис, RuPost, Я.360, ВК, CGP)

Системы ВКС (Squadus, Dion, TrueConf, Телемост, eXpress)

Терминальные сервисы (Termidesk)

Офисные продукты и совместная работа (Р7, Мой Офис)

СУБД (Тантор)

Облака (Я.Облако, ВК, Cloud.ru)



ЦЕЛИ ВЕБИНАРА
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1
Поделиться 

подходом

к успешным 

пилотам 3
Дать 

практические 

примеры2
Понять, 

почему 

пилоты

не взлетают?



О ЧЕМ НЕ БУДЕМ ГОВОРИТЬ
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Про технические 

детали продуктов

О том, какие 

продукты лучше

Как превратить 

пилот

в промышленную 

инсталляцию



ПИЛОТНЫЙ ПРОЕКТ
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Пилот

Имеет конкретную цель

Не пилот

Ограничен по масштабу и срокам

Тестирует гипотезы и оценивает перспективы

Снижает риски последующего проекта

Хотим «пощупать» продукт

Отсутствуют требования

Нет команды

Нет конкретного результата



Как настоящий проект, 

только маленький



ЭТАПЫ ПИЛОТА
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Определение 

целей

Подготовка 

сценариев                         

и требований

Подготовка 

устава

Реализация 

пилота

Определение 

участников

1 2 3 4 5 6

Оценка 

результатов



ЦЕЛИ ПИЛОТА
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• Проверить функционал продукта в конкретных сценариях 

и среде

• Принять решение о выборе конкретного продукта

• Сформировать представление о мероприятиях по

внедрению, миграции, возможных проблемах и способах 

их решения

• Оценить пользовательский опыт работы с продуктом

• Принять решение о возможности внедрения продукта в 

компании



НЕ ЦЕЛИ ПИЛОТА
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• Познакомиться с функционалом продукта

• Показать руководству

• «Нас попросили посмотреть»



СЦЕНАРИИ И ТРЕБОВАНИЯ ПИЛОТА
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• Важно собрать требования со всех заинтересованных 

участников

• Описать сценарии для тестирования, особенно                                  

если происходит сравнение разных продуктов

• Подготовить Программу и Методику Испытаний

• Определить сроки проведения пилота

• Оценить требуемые ресурсы                                                      

(технические, людские, финансовые)

• Определить критерии успеха пилота



СЦЕНАРИИ И ТРЕБОВАНИЯ 

ПИЛОТА – КАК НЕ НАДО
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• Забывать про бизнес пользователей

• Игнорировать существующие концепции и внутренние 

планы по развитию ИТ

• Забывать про требования ИБ

• Не учитывать особенности и ограничения финансового 

характера (те самые ресурсы)

• Забывать про нормативные документы



ОПРЕДЕЛЕНИЕ УЧАСТНИКОВ
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• Определить всех заинтересованных лиц – ИТ, ИБ, Бизнес 

пользователи, Спонсоры проекта / Руководители

• Определить роли для всех участников

• Определить Руководителя Пилотного Проекта

• Определить требуемое время от каждого из участников

• Заручиться поддержкой всех участников                                                 

(или хотя бы отсутствием противодействия)

• Договориться о взаимодействии



ОПРЕДЕЛЕНИЕ УЧАСТНИКОВ 

– КАК НЕ НАДО
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• Игнорировать проектный подход

• Не обсуждать ожидания от ролей и участников

• Привлекать непрофильных специалистов

• Не обеспечивать коммуникации между разными                         

ролями и уровнями

• Игнорировать статусы и отчетность 



ПОДГОТОВКА УСТАВА ПИЛОТА
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• Формализовать всю информацию о пилоте

• Цели

• Участники

• Сроки

• Результаты

• ПМИ

• Критерии успеха

• Архитектура

• Выполненные работы



УСТАВ ПИЛОТА – КАК НЕ НАДО

16

• «Разберемся на лету»

• Игнорировать согласование устава

• Ожидания и вовлечение участников отличается

• Игнорировать план пилотного проекта

• Рассматривать Устав только в начале пилота

• Не консистентные коммуникации



РЕАЛИЗАЦИЯ ПИЛОТА
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• Подготовить всё требуемое до начала работ                              

(мощности, доступы, согласования)

• Выполнять работ в соответствии с Уставом и планом

• Своевременное вовлекать участников

• Документировать работы и результатов в Уставе

• Своевременно информировать о ходе пилота

• Проходить запланированные ПМИ

• Уведомлять об изменениях и согласовывать их

• Подготовить выводы



РЕАЛИЗАЦИЯ ПИЛОТА – КАК НЕ НАДО
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• Готовить предварительные требования после                              

старта пилота

• Выполнять работы вне рамок проекта                                    

(техническое любопытство, траблшутинг)

• Регулярно менять планы, архитектуры, сценарии

• Подключать новых участников без погружения

• Чрезмерно снижать приоритет пилота для участников                     

/ выделять недостаточные ресурсы

• Делать преждевременные выводы

• Забывать о документации



ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ
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• Описать результаты

• Сравнить с целями пилота и критериями успеха

• Сформулировать выводы

• Передать информацию для принятия решений

• Собрать недостающую информацию

• Запланировать следующие шаги



Примеры



УСТАВ



ЦЕЛИ



ПМИ



ТРЕБОВАНИЯ И СЦЕНАРИИ



ТРЕБОВАНИЯ



ПЛАН РАБОТ



АРХИТЕКТУРНЫЕ СХЕМЫ



ВЫПОЛНЕННЫЕ РАБОТЫ



РЕЗУЛЬТАТЫ ПИЛОТА



ВЫВОДЫ

• Предложенный вариант архитектуры целевой системы 

может быть масштабирован и успешно применен                               

в действующей ИТ-инфраструктуре

• Программное обеспечение Communigate Pro                                     

и Samoware соответствуют техническим и бизнес-

требованиям 

• Комплексные испытания макета целевой системы 

являются успешными

• Рекомендуется продолжение работ по созданию 

продуктивной почтовой системы на платформе 

Communigate Pro и дальнейшей миграции на 

выбранное решение
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